Du e-commerce a UlA:
la révolution digitale de la franchise
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21° ENQUETE ANNUELLE DE LA FRANCHISE
o Etude par téléphone du 8/10 au 19/11/2024 auprés d'un échantillon représentatif de 401 franchisés. Etude en ligne du 16/10 au
FF ;I?:r‘egr:i!;zn 2/12/2024 auprés d'un échantillon représentatif de 144 franchiseurs. Etude en ligne du 20 au 25/11/2024 auprés de 1010 individus BAN QU E
ICANTAR i itués d'apres la mé POPULAIRE

représentatifs de la population francaise de 18 ans et plus. Echantillons constitués d'apreés la méthode des quotas.



