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LES ENTRETIENS DE LA FRANCHISE
Que dit la recherche commanditée par la FFF sur la standardisation des savoir-faire

en franchise et leur adaptation domestique ou internationale ?
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La littérature académique n’off re pas sur ce 
point une réponse homogène et l’on pourra 
retrouver dans cette dualité le débat plus général 
sur les stratégies globales et adaptatives. La 
recherche fournit à cet égard autant de résultats 
d’observations favorables à une stricte réplication 
du concept franchisé qu’à une adaptation des 
savoir-faire nécessaire à une insertion locale 
optimum. Il est toutefois préconisé de répliquer 
strictement les savoir-faire tacites, plus diffi  ciles 
à transmettre et de privilégier l’adaptation des 
savoir-faire périphériques. L’adaptation locale des 
savoir-faire grâce à la connaissance des marchés 
locaux des franchisés peut être utile en matière de 
choix d’emplacement, de décisions relatives aux 
canaux publicitaires, de fi xation de prix de vente.

Quand et quels savoir-faire adapter ?

Une orientation des réseaux vers une adaptation/uniformité diversifi ée

La recherche a identifi é 5 catégories de réseaux de 
franchise s’agissant de leurs orientations en matière 
d’uniformité/adaptation de l’off re ou des processus. 
Ainsi sont distingués :

Les « leaders », de gros réseaux confrontés à un 
environnement turbulent. Il s’agit de réseaux 
pionniers en termes d’innovation et sont adeptes 
d’une très forte uniformité de l’off re et des processus ;

Les « appellations d’origine », sont des  réseaux  attachés 
à la valorisation de la provenance géographique de 
leurs produits de part la localisation de leur chaîne de 

production ou processus de fabrication, les processus 
pouvant être adaptés dans ces réseaux afi n d’off rir 
une prestation personnalisée au client ; 

Les « niche players » sont de petits réseaux qui prônent 
une adaptation de l’off re (de manière très limitée) 
et un niveau d’adaptation moyen des processus, les 
franchisés entretenant généralement des relations 
à long terme et répétées avec un nombre limité de 
clients ;

Standardisation de la franchise

Adaptation locale
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Les « agilistes », sont des réseaux valorisant à la 
fois les adaptations de processus et d’off re. Ils se 
diff érencient de part leur mode de management des 
relations franchiseur/franchisé. Ils s’inscrivent dans la 
mouvance de « l’entreprise libérée » et facilitent des 
relations très participatives avec les franchisés ;

Les « diff érentiés » deux ou trois concepts parmi 
lesquels les franchisés peuvent choisir. Ces concepts 
correspondent à l’implantation des points de vente 
dans des environnements spécifi ques. Ils contrôlent 
étroitement l’uniformité des processus afi n de maitriser 
l’image du réseau et la cohérence de l’expérience client.

Une faible adaptation à l’international

L’adaptation à l’international, bien que perçue comme inévitable, doit être limitée. La perte de contrôle 
sur la qualité de l’off re et sur l’image est une préoccupation majeure des franchiseurs internationalisés. 
On observe un faible niveau d’adaptation et une forte recherche de standardisation du marketing-mix. Les 
eff ets bénéfi ques d’une réplication exacte seraient signifi catifs jusqu’à la 8ème année, avant adaptation 
aux marchés locaux.
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