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Les enjeux de la relation aux consommateurs
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Les enjeux de la relation aux franchisés
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Extrait du rapport de recherche 2022 pour la Fédération Francaise de la Franchise :« Les réseaux de franchise face a 'omnicanalité :
Savoir-faire et pratiques interactives de génération de la valeur omnicanale» Avec le soutien de la BANQUE Q
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