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LES CINQ PILIERS DU SAVOIR-FAIRE DE GESTION DE LA DATA
OMNICANALE DANS LA FRANCHISE

QUATRE DOMAINES OÙ LA DATA CRÉE DE LA VALEUR POUR UN RÉSEAU OMNICANAL

LES CINQ PILIERS DU SAVOIR-FAIRE DE LA GESTION DE LA DATA

DIFFUSION ET LA CULTURE DATA

LA GOUVERNANCE DE LA DATA LES BONS KPI

LA COLLECTE ET L’ORGANISATION

L’ANALYSE ET L’INTERPRETATION

Déterminer les accès, rôles,  
responsabilité et propriété en 

matière de données

Développer des KPI pour les  
nouveaux canaux et des KPI  
spécifiques à  l’omnicanalité

Développer les bons formats 
pour chaque partie-prenante 

et les soutenir dans 
l’appropriation

Se doter des outils et des  
compétences dans les 

nouveaux métiers de la data

Systématiser la collecte pour 
tous les points de contact 

client et réconcilier les don-

La prise de décision stratégique La démarche Test & Learn La gestion de la relation client La rationalisation des process de 
back-office


