Fédération

Francaise

Franchise
.

N°3 | AVRIL 2023

LES SIX FAMILLES DE CLIENTS DES RESEAUX DE FRANCHISE SELON LEUR PARCOURS OMNICANAL
(Segmentation sur des données de 1335 consommateurs de marques-enseignes de franchise)

LES MAGASINEURS PURS  20,9% LES SIMPLIFICATEURS PRAGMATIQUES  14,7%

LES PAPILLONNEURS SOCIAUX 18,6%
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LES ACHETEURS EN LIGNE 17,3% LES ENTHOUSIASTES MULTICANAUX 141%
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Relation
a la marque

(33,5%)

Extrait du rapport de recherche 2022 pour la Fédération Frangaise de la Franchise :« Les consommateurs des réseaux de franchise
dans un contexte omnicanal : Segments de clientéle et impact sur leur relation & la marque» Avec le soutien de la poEﬁ["ﬂBE a
Equipe de recherche : Ghantous, N (EM Normandie).,, Chameroy, F. (Aix-Marseille Université), Jeanpert, S. (Aix-Marseille Université)

Schultz, M. (Université de Bourgogne), & Chaney, D. (EM Normandie)




