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La franchise reste un modele résilient

En avril 2021, la Fédération Francaise de la Franchise dévoile les derniers indicateurs de son
secteur aprés une année fortement impactée par la crise sanitaire. En 2020, les chiffres sont
a mettre en perspective avec le nombre de mois ou les commerces dits non-essentiels ont di
fermer leurs portes et cela a eu une incidence certaine sur la performance des enseignes.

Au regard du contexte hors-norme, il convient de dire que la franchise résiste plus que jamais a la crise
avec 3 enseignements a retenir:
avec 78 032 magasins comptabilisés.
(-5,8%), dt notamment a la fermeture
des restaurants et des commerces dit non-essentiels.
En comparaison, qui subissent, un recul de presque 10%
de leur CA.

Les chiffres-clés en 2020 :

% 1 927 franchiseurs

=B & 78 032 franchisés
€ 63,88 milliards d’euros de chiffre d'affaires global
qﬁpip 668 837 emplois

La franchise résiste a la crise et joue toujours son role
de créateur de valeurs sur les territoires

Depuis sa création, la franchise joue un réle crucial dans le paysage économique francais en étant
créatrice d'emplois et de valeur ajoutée sur les territoires ou elle s'implante : en 2020, ce sont encore
668 837 emplois directs ou indirects qui existent grace a la franchise.

analyse Véronique Discours-Buhot,
déléguée générale de la Fédération Francaise de la Franchise

Malgré la crise, la franchise continue de séduire des candidats
et des secteurs surperforment...

En période de crise comme en temps ordinaire, le secteur de la franchise confirme sa solidité et son
dynamisme. Ce formidable modeéle collaboratif séduit et rassure les candidats en quéte de nouvelles
orientations professionnelles ou entrepreneuriales. En effet, de nombreux actifs sont dans le contexte
actuel a larecherche d’'une reconversion professionnelle... et la franchise apporte de nombreux avantages
et circonscrit le risque pour se lancer en tant qu'entrepreneur indépendant mais accompagné !

1. Alimentaire avec 25 milliards d’euros (+3,9% par rapport a 2019)
2. Equipement de la maison avec 8,05 milliards d’euros (+2,1%)

3. Commerces divers avec 6,07 milliards d’euros (-5,6%)

4. Restauration rapide avec 5,42 milliards d’euros (-16,4%)

5. Equipement de la personne avec 4,66 milliards d’euros (-22%)

Parmi le top 5 des secteurs les plus importants en franchise en termes de CA, deux secteurs semblent
performer malgré le contexte économique : l'alimentaire et l'équipement de la maison. Ils sont en
effet devenus des valeurs refuges pour les Francais ces derniers mois : le temps passé a la maison s'est
considérablement allongé, et le besoin de bien manger ou de mieux aménager son intérieur apparait
clairement dans les nouveaux indicateurs de la franchise.

1. Services aux entreprises (+25,2% de CA par rapport a 2019)
2 Services aux personnes (+12,2% de CA)

3. Formation (+7,7% de CA)

4. Immobilier (+4,5% de CA)

5. Alimentaire (+3,9% de CA)

Ces 5 secteurs se démarquent tout particulierement et affichent une augmentation importante de leur
CA en 2020. Des progressions qui s'expliquent notamment avec le contexte sanitaire et social inédit vécu
par la population francaise : la croissance du télétravail, les contraintes du confinement, la nécessité de
s'occuper de ses enfants ou de ses ainés, mais aussi des aides financieres et du temps dégagé pour se former.

1. Equipement de la personne avec 361 enseignes (-5% par rapport & 2019)
2. Alimentaire* avec 209 enseignes (+4%)

3. Restauration rapide avec 208 enseignes (-9,2%)

4. Commerces divers* avec 199 enseignes (-5,2%)

5. Services aux personnes* avec 197 enseignes (-10,5%)

Comme l'année derniere, ces 5 secteurs restent en téte du classement en nombre d’enseignes, avec
une mention particuliére pour lalimentaire qui affiche une hausse de +8 enseignes par rapport a l'an
passé. Malgré le contexte sanitaire et ses conséquences sur certains pans de 'économie, le secteur de
l'équipement de la personne reste le premier secteur en franchise en nombre d’enseignes.

1. Alimentaire avec 15 455 points de vente (-0,2% par rapport a 2019)
2. Services auto avec 9 415 points de vente (+3,3%)

3. Equipement de la personne avec 8948 points de vente (-8,3%)

4. Commerces divers avec 7729 points de vente (-0,2%)

5. Restauration rapide avec 6 658 points de vente (+4,4%)

commente Véronique Discours-Buhot,
Déléguée générale de la Fédération Francaise de la Franchise.

Nb de franchiseurs 34 1477 1569 1658 1719 1796 1834 1900 1976 2004 = 2049 1927
Nb de franchisés* - 58351 | 62041 65059 65133 | 68171 69483 71508 | 74102 75193 78218 78032
CA en milliards d'F - 47,88 | 49,24 | 50,68 @ 47,40 51,45 | 53,38 | 5510 59,55 62,01 @ 67,80 63,88

Voyages 0,25 0,42 % 0,77 % 0,38%

8 597

* Ces chiffres se rapportent au nombre de magasins ou de points de vente en franchise, et non au nombre
réel de franchisés. Source FFF, données 2020 et étude d'impact de la franchise Diagnostic & Systems, 2021.
Note : Les réseaux commerciaux utilisant la franchise en France en 2020, le nombre de franchisés et le
CA que générent ces réseaux en France, avec le pourcentage par secteur pour les réseaux, le nombre de
franchisés et le CA.

11 3741 8,05 5,76 % 4,79% 12,58%
361 8948 466 1873%  1147% 7,30%
209 15455 2500  1085% @ 1981% 39,12%
199 7729 6,07 10,33 % 9,90% 9,51 %
80 9415 3,10 4,15% 12,07% 4,85 %
54 1547 1,27 2,80% 1,98 % 1,99%
23 397 0,09 1,19% 0,51% 0,14%
143 6293 1,63 7,42 % 8,06 % 2,56%
197 6198 2,13 10,22 % 7,94% 3,33%
123 3001 1,52 6,38% 3,85% 2,39%
Formation | 27 310 0,07 1,40% 0,40% 0.11%
[Hotels | 31 2373 1,71 1,61% 3,04% 2,68%
208 6658 5,42 10,79% 8,53% 8,49%
% 1462 113 4,93% 1,87% 1,77%
[ Immobilier | 58 3908 1,78 3,01% 5,01% 2,79%
Voyages
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fondé sur le transfert du savoir-faire et le partage de valeur. Son role est de promouvoir, défendre et pérenniser le modeéle de
la franchise, mais également de fédérer son écosystéme et de créer les outils et l'environnement propice au développement
et a la performance des réseaux de franchise. La Fédération Francaise de la Franchise a créé en 1981 le Salon Franchise Expo
Paris, devenu depuis un rendez-vous annuel international majeur de la franchise.

La franchise représente en France 1 927 réseaux, 78 032 points de vente franchisés, pour prés de 64 milliards d’euros de chiffre
d’affaires. Lactivité génére 668 837 emplois (directs et indirects). En 2009, la FFF a créé L'Académie de la franchise, premier
organisme de formation aux métiers de la franchise, dont l'offre est dédiée aux futurs franchisés, mais aussi aux futurs et
actuels franchiseurs.

En savoir plus
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