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LES SIX COMPETENCES CLEFS DU DESIGN DU PARCOURS CLIENT
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Analyser les attentes et Choisir les canaux a Orienter le parcours
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clients cibles parcours client canaux

Optimiser la configuration des canaux Assurer la cohérence du contenu Assurer la cohérence du process
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Extrait du rapport de recherche 2022 pour la Fédération Frangaise de la Franchise i« Les réseaux de franchise face a l'omnicanalité :
Avec le soutien de BANQUE
vec le souti la POPULAIRE s

Savoir-faire et pratiques interactives de génération de la valeur omnicanale »
Equipe de recherche : Ghantous, N (EM Normandie)., Chameroy, F. (Aix-Marseille Université), Jeanpert, S. (Aix-Marseille Université)

Schultz, M. (Université de Bourgogne), & Chaney, D. (EM Normandie)




