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Les secteurs et enseignes

qui se développent malgré la crise

Alors que les commercants indépendants isolés traversent - comme beaucoup d'entreprises - une
crise économique sans précédent, la franchise apparait comme un modele plus robuste et résilient,
notamment en raison du soutien des franchiseurs a leurs franchisés et de la digitalisation avancée des
enseignes et points de vente franchisés. Si pour beaucoup de commerces, 2020 aura été une année
trés compliquée, pour d’autres, elle a aussi été synonyme de croissance et d'opportunités. Grace a
leur agilité et leur capacité d’adaptation, certains secteurs dont la dynamique était parfois défavorable
ces dernieres années, sont ainsi parvenus a tirer leur épingle du jeu. Zoom sur deux enseignes qui ont
enregistré une hausse d’activité et qui recrutent en 2021 |

Le mobilier:

GAUTIER

Parole :
de franchise!

Si 'année a été assez difficile moralement
avec les « stop and go » de I'activité, notre
magasin a en revanche tres bien fonctionné
sur les mois de mai, juin et juillet. Nous
avons méme réalisé un mois de décembre
impressionnant alors que cette période de
'année est traditionnellement plus calme.
Confinés, les Francais ont eu le temps de

se projeter dans leur habitat, de mdrir leurs
achats et ils les ont rapidement concrétisés
en magasin. Nous faisons un métier ou les
consommateurs ont besoin de découvrir, de
voir, de toucher les produits méme si, chez
Gautier, nous avons mis en place des outils
digitaux pour permettre a nos clients de
prendre rendez-vous, de se projeter dans
leur futur intérieur. Durant la crise, et c’est la
force de notre modele, nous avons été bien
accompagnés par notre franchiseur qui a
organisé tres régulierement des réunions par
visioconférences avec I'ensemble du réseau.
Toute I'équipe Gautier a été tres mobilisée
pour nous expliquer les aides que nous
pouvions obtenir, les protocoles sanitaires a
mettre en place, etc. Cela parait anecdotique
mais c'est tres important de se sentir soutenu
et accompagné. Au final, je dirais que nous
avons une chance incroyable : celle d’étre une
franchise assez humaine.

Sébastien Gauthier, gérant du magasin
Gautier de Béziers

Les services

a la personne :

>

-Menus
Services

Parole
de franchiseur!

2020 aura été une année exceptionnelle a
tous points de vue pour Les Menus Services :
nous réalisons une énorme croissance de
30%. Cette croissance s’explique par le fait
gue nous nous adressons a une clientele de
personnes dgées de plus de 80 ans a domicile
et les deux confinements successifs ont
accentué leur isolement. Il a fallu leur servir
plus de repas qu’en temps ordinaire et nous
pouvions compter sur la force de notre réseau.
Pendant la crise, et parce que nous avons la
capacité d’étre agile, nous nous sommes aussi
substitués aux services de collectivités et
méme aux EHPAD. Coté réseau, 2020 nous
aura permis également d’ouvrir 15 nouvelles
agences dans notre réseau et nous prévoyons
le méme rythme d’ouverture en 2021. Notre
force est de compter sur un réseau d’agences
dynamiques pour répondre a la demande.

En tant que franchiseur, nous leur avons
apporté les informations reglementaires,
juridiques pendant la crise sanitaire et nous
lancons également une offre « gourmet »
pour diversifier notre offre, a I'heure ou les
commandes de nos clients sont de plus en
plus récurrentes.

Corinne Duplat, Directrice générale
Les Menus Services
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