
 
 
 

 
Les chiffres de la franchise en 2007 

 
Comme tous les ans depuis 2000, la Fédération française de la franchise procède à son comptage annuel des réseaux commerciaux utilisant la franchise pour 
tout ou partie de leur développement. Ce comptage permet d’observer les grandes tendances de la « démographie » française en matière de franchise : quel 
est le rythme de croissance de la franchise en France, quels secteurs créent le plus de réseaux et de magasins, comment évolue la mixité des réseaux… 
 
 
 

Tableau 1 : la franchise en France depuis 1971 
 
AnnŽe 1971 1977 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 
Réseaux 34 108 550 430 400 450 470 485 517 530 553 
Franchises 
** 

 7500 2700
0 

21300 2590
0 

25700 25750 27357 28851 29673 30630 

CA ***    26,6 25,9 28,31 26,22 26,53 28,51 29,88 31,1 

 
 
 
2000 2001 2002 2003 

 
2004 2005 2006 2007 

571* / 637 653 719 765 
 (+ 6,4 %) 

835  
(+ 9,1 %) 

929  
(+11,25 %) 

1037  
(+11,6 %) 

1141 
(+10 %) 

31781*/3172
7 

32240 33268 34745  
(+ 4,4 %) 

36773  
(+ 5,8 %) 

39510  
(+7,4 %) 

43680  
(+ 10,5 %) 

45996 
(+5,3 %) 

32,62*/ NC 30,49 33,71 34,12  41,76 Env 43 Env 45 NC 

 
* En italique : chiffres ACFCI  
De 1971 à 2000, chiffres ACFCI / Depuis 2000, chiffres FFF.  
 
** Attention : ces chiffres se rapportent au nombre de magasins en franchise, et non au nombre de franchisés 
 
*** Estimation en Mds d’euros. L’estimation 2007 sera communiquée dans le cadre de l’étude d’impact de la franchise en France à une date ultérieure. 
 
.  
 
Commentaires : 
Pour la troisième année consécutive, la croissance annuelle du nombre de réseaux atteint ou dépasse les 10 % ; concernant les points de vente, la croissance est 
moins soutenue mais reste cependant nettement supérieure au taux de croissance annuelle de l’économie française. Comme on le lira plus loin, les secteurs les 
plus dynamiques sont ceux des services (et notamment des services à la personne) ; ils créent nombre de réseaux encore jeunes et petits. Tous secteurs 
confondus, près d’un tiers des réseaux comprennent moins de 8 points de vente ou établissements franchisés.   
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
Tableau 2 : les réseaux commerciaux utilisant la franchise en 2006 

 
Secteurs Nombre de rŽseaux Nombre de mag. 

f ranchisŽs 
% rŽs % mag. fsŽs 

Equipement de la maison 99 3687 8,6 8 

Equipement de la personne 257 6507 22,5 14,2 

Alimentaire 92 6900 8,1 15 

Commerces divers 121 4586 10,6 10 

Services auto 38 3941 3,3 8,6 

Bâtiment 23 631 2 1,4 

Nettoyage 10 322 0,9 0,7 

Coiffure et esthétique 111 5545 9,7 12 

Autres services aux personnes 119 3102 10,4 6,7 

Services aux entreprises 72 1179 6,4 2,6 

Formation 16 193 1,4 0,4 

Hôtels 24 1678 2,1 3,6 

Restauration rapide 50 2180 4,4 4,7 

Restauration classique 57 815 5 1,8 

Immobilier 46 4276 4,1 9,3 

Voyages 6 454 0,5 1 

Total 1141 45996 100 100 

 
Commentaires : 
En nombre de réseau, le secteur de l’équipement de la personne (prêt-à-porter femme, homme, mixte, enfants, chaussures, accessoires, lunetterie, 
lingerie et maroquinerie) reste le plus important ; loin derrière, les commerces divers (fleuristes, parfumeries, commerces de loisirs, achat-vente, 
équipement du bureau…) et le fameux secteur des « autres services aux personnes », soient tous les services qui ne relèvent pas de l’esthétique. Les 
proportions sont plus équilibrées lorsqu’on se penche sur la répartition des franchisés : l’alimentaire et ses nombreuses supérettes passe devant 
l’équipement de la personne, les commerces divers et la coiffure / esthétique passent la barre des 10 %.  
 



 
 
 

Tableau 3 : Evolution 2001 à 2007 
 

Secteurs Nbre rŽseaux 2007 % 2007 %2006 %2005 % 2004 % 2003 % 2002 % 2001 

Equipement  de la maison 99 8,6 9,2 9,8 10,6 11 12,5 11,6 

Equipement  de la personne 257 22,5 24,8 26,5 27,2 26,8 29,6 30,1 

Aliment aire 92 8,1 7,9 8,6 9,5 10 8,4 10,3 

Commerces divers 121 10,6 10,7 10,3 10,6 12,5 10,1 9,6 

Services auto 38 3,3 3,6 4,2 4,6 4,5 4,2 4,6 

B‰timent  23 2 2 2,1 2,4 2,3 2,1 2 

Net toyage 10 0,9 0,9 0,7 1 1,3 1 1,3 

Coif fure et  esthŽt ique 111 9,7 10,3 9,4 9 9,5 8,1 9,4 

Autres services aux 
personnes 

119 10,4 7,5 6,9 4,9 3,6 4,3 2,6 

Services aux ent reprises 72 6,4 6,1 5,6 4,5 2,6 2,6 2,2 

Format ion 16 1,4 1,4 1,2 1,2 1,1 1,4 1 

H™tels 24 2,1 1,9 2,1 2,8 3,2 3,1 4,3 

Restaurat ion rapide 50 4,4 4,3 4 4,2 4,3 5,4 4,2 

Restaurat ion classique 57 5 5,1 4,7 4,6 4,6 4,3 4,4 

Immobilier 46 4,1 3,8 3,3 2,3 2,2 2,1 1,8 

Voyages 6 0,5 0,5 0,6 0,6 0,5 0,8 0,6 

Total 1141 100 100 100 100 100 100 100 

 

 



 
 
 

Secteurs Nombre de mag. 
FranchisŽs 2007 

% mag. FsŽs 
2007 

%200
6 

% 2005 %2004 % 2003 %2002 %2001 

Equipement  de la maison 3687 8 8,9 9,3 9,2 10 10 10,1 

Equipement  de la personne 6507 14,2 15,5 14,8 14,6 15,8 14,5 15,8 

Aliment aire 6900 15 15,7 15,9 17,6 18,5 16,1 16,8 

Commerces divers 4586 10 10,5 9,4 9,7 9,3 8,9 8 

Services auto 3941 8,6 9,5 10,7 11,2 11,2 10,2 11 

B‰timent  631 1,4 1,9 1,7 2 1,8 2,5 2,1 

Net toyage 322 0,7 0,8 1,1 0,9 1,5 1,9 1,8 

Coif fure et  esthŽt ique 5545 12 12,4 13,1 11,9 12,7 13,2 12,6 

Autres services aux personnes 3102 6,7 3,9 3,7 2,9 1,9 3,7 2,1 

Services aux ent reprises 1179 2,6 2,5 1,9 2 1,1 3,4 3,5 

Format ion 193 0,4 0,4 0,3 0,3 0,4 0,4 0,3 

H™tels 1678 3,6 3,5 3,8 3,9 4,2 2,1 4,2 

Restaurat ion rapide 2180 4,7 4,6 4,4 4,5 4,2 5,3 4,5 

Restaurat ion classique 815 1,8 1,5 1,5 1,4 1,2 1 1,4 

Immobilier 4276 9,3 7,4 7,3 7,1 6,1 6,1 5,1 

Voyages 454 1 1 1,1 0,8 0,5 0,7 0,7 

Total 45996 100 100 100 100 100 100 100 

 
Commentaires : 
L’explosion annoncée et tant attendue des services aux personnes est cette année manifeste. Tant par le nombre de réseaux que par celui des agences ou 
points de vente franchisés, les services aux personnes hors esthétique et coiffure voient leur proportion doubler en quatre ans, tandis que l’immobilier 
continue lui aussi de connaître des rythmes de croissance importants. S’il reste, on l’a vu, le secteur le plus important en nombre de réseaux, l’équipement 
de la personne voit son poids baisser un peu plus tous les ans. Erosion moins sensible pour les secteurs de l’équipement de la maison, de l’alimentaire (qui 
reprend même du poil de la bête côté nombre de réseaux), la coiffure et l’esthétique… Ces secteurs continuent de croître numériquement (voir tableau 3 
bis), mais moins vite que l’immobilier, les services aux personnes et, côté réseaux, les services aux entreprises, qui restent cependant stables en proportion 
côté franchisés.  
  



 
 

Tableau 3 bis : Žvolut ion en chif f res absolus 
 

 Nombre de 
rŽseaux 2007 

Nbre réseaux 
2006 

réseaux 2005 réseaux 2004 2003 2002 2001 2000 

Equipement  de la maison 99 95 91 89 84 90 76 74 

Equipement  de la 
personne 

257 257 246 227 205 213 197 197 

Aliment aire 92 82 80 79 77 60 67 58 

Commerces divers 121 111 96 89 96 73 63 50 

Services auto 38 38 39 39 34 30 30 26 

B‰timent  23 20 19 20 18 15 13 15 

Net toyage 10 9 7 8 10 7 8 6 

Coif fure et  esthŽt ique 111 107 87 75 73 58 61 

Autres services aux 
personnes 

119 78 63 41 28 31 17 

73 

Services aux ent reprises 72 64 52 37 20 19 14 19 

Format ion 16 15 11 10 8 10 6 8 

H™tels 24 20 20 23 24 22 28 25 

Restaurat ion rapide 50 45 37 35 33 39 27 37 

Restaurat ion classique 57 52 44 39 35 31 29 30 

Immobilier 46 39 31 19 16 15 12 14 

Voyages 6 5 6 5 4 6 5 5 

Total 1141 1037 929 835 765    

 
 
 
 
 

 Nbre fsŽs 2007 Nbre fsés 
2006 

Nbre fsés 2005 fsés 2004 2003 2002 2001 2000 

Equipement  de la maison 3687 3872 3674 3404 3540 3264 3260 3936 

Equipement  de la 
personne 

6507 6798 5877 5369 5485 4723 5047 6012 

Aliment aire 6900 6869 6119 6438 6396 5271 5428 4684 

Commerces divers 4586 4595 3717 3560 3233 2918 2579 1965 

Services auto 3941 4153 4226 4097 3869 3348 3568 3050 

B‰timent  631 805 695 756 630 837 686 666 

Net toyage 322 345 428 338 515 619 570 826 

Coif fure et  esthŽt ique 5545 5391 5233 4375 4427 4301 4067 

Autres services aux 
personnes 

3102 1647 1459 1082 645 1206 673 

4106 

Services aux ent reprises 1179 1068 759 753 336 1106 1133 1266 

Format ion 193 189 121 107 145 126 104 212 

H™tels 1678 1531 1524 1441 1476 1270 1360 1355 

Restaurat ion rapide 2180 1992 1756 1656 1459 1703 1462 1654 

Restaurat ion classique 815 652 598 486 405 346 439 423 

Immobilier 4276 3336 2899 2610 2135 1993 1638 1356 

Voyages 454 437 425 301 49 237 226 216 

Total 45996 43680 39510 36773 34745    

 

 



 



Tableau 4 : Taux de mixi tŽ des rŽseaux de franchise en France, Žvolut ion 2000 ˆ 2007 
 

 Nbre de pts de 
vent e 

Nombre de 
mag. 

f ranchisŽs 

Taux 2007 Taux 2006 Taux 2005 

Equipement  de la maison 4919 3687 75 75,7 67,9 

Equipement  de la personne 15330 6507 42,4 44,6 38,2 

Aliment aire 11992 6900 57,5 50,9 51,8 

Commerces divers 7758 4586 59,1 61 62,5 

Services auto 5778 3941 68,2 71,7 69,5 

B‰timent  741 631 85,1 95,2 85,4 

Net toyage 450 322 71,5 72,8 80,4 

Coif fure et  esthŽt ique 6397 5545 86,9 86 86 

Autres services aux personnes 3642 3102 85,2 82,4 79,3 

Services aux ent reprises *  1361 1179 86,6 21 16,1 

Format ion 360 193 53,6 61,2 62,7 

H™tels 3210 1678 52,3 69 65,1 

Restaurat ion rapide 3153 2180 69,1 74,5 73,6 

Restaurat ion classique 1780 815 45,7 39 38,6 

Immobilier 4789 4276 89,9 90,1 97,6 

Voyages 1232 454 36,8 36,8 33,2 

Total  72892 45996 63,1 59,4 57 

 
 
 
 
(En 2005-2006, le taux de mixité du secteur Services aux entreprises est quelque peu faussé par la présence dans ce secteur de l’enseigne Norbert Dentressangle, qui compte à elle seule plus de 3800 succursales pour 62 franchisés. A partir de 2007, 
le réseau de franchise se développe indépendamment de l’entreprise Norbert Dentresssangle. ) 

 
 
Commentaires : 
 
Les pourcentages portés dans ces colonnes rendent compte de la proportion de magasins franchisés par rapport à l’ensemble des magasins développés par les 
réseaux dans un secteur donné, succursales et franchises confondues. Plus le taux est élevé, plus le réseau comporte de franchises. On remarquera la grande stabilité 
de cet indicateur depuis 2000 pour ce qui concerne l’ensemble des réseaux : il a toujours été compris entre 57 et 63 %, le taux idéal se situant selon les chercheurs à 
60 %. Connaîtra-t-il, avec l’accroissement des réseaux de services, une augmentation plus marquée, et dépassera-t-il la barre des 65 % ? Evolution à suivre.  
Au sein des secteurs, il semble augmenter de manière continue dans les services aux personnes et la restauration classique, où il a longtemps été très bas. Il marque 
également une évolution à la baisse dans l’immobilier, où il a toujours été très élevé.  
 
 



 
 
 

 
 

 
 Nombre de 

rŽseaux en 
2007 

Nbre de rŽseaux 
prŽsents en 
f ranchise ˆ  
lÕŽt ranger 

% de rŽseaux 
f ran•ais 
prŽsents en 
f ranchise ˆ  
lÕŽt ranger*  

Nombre de 
rŽseaux 
dÕorigine 
Žt rang• re 
act ifs en 
France 

% de 
rŽseaux 
dÕorigine 
Žt rang• re 
act ifs en 
France 

Equipement  de la maison 99 28 31,8 11 11 

Equipement  de la personne 257 117 54,6 43 16,7 

Aliment aire 92 18 22,2 11 11,9 

Commerces divers 121 24 21,6 11 9 

Services auto 38 5 15,6 6 15,8 

B‰timent  23 8 36,3 1 4,3 

Net toyage 10 3 42,8 3 3 

Coif fure et  esthŽt ique 111 32 29,9 4 3,6 

Autres services aux personnes 119 9 7,9 6 5 

Services aux ent reprises 72 8 12,7 9 12,5 

Format ion 16 2 18 5 31,2 

H™tels 24 7 33,3 3 12,5 

Restaurat ion rapide 50 13 31 8 16 

Restaurat ion classique 57 2 3,9 4 7 

Immobilier 46 3 7,5 6 13 

Voyages 6 0 0 1 16,6 

Total 1141 279 24,45 132 11,5 

  
¥ Les pourcentages sont calculés sur le nombre de réseaux d’origine française (soit le montant de la colonne 1 moins celui de la colonne 4) 

 
 
 
Commentaires 
Les réseaux français sont près d’un quart à exporter : en 2007, 279 réseaux ont au moins une implantation en franchise à l’étranger (pour un total approchant les 
10000 points de vente). C’est une performance en net progrès par rapport à 2006, où 217 réseaux seulement étaient présents en franchise à l’étranger, pour un total 
de 8500 magasin environ. Secteurs forts à l’export : l’équipement de la personne, l’équipement de la maison, l’hôtellerie, le nettoyage. Les services aux personnes et 
aux entreprises, réseaux jeunes et souvent idiomatiques, sont encore peu représentés.  
 
La proportion d’enseignes étrangères qui s’acclimatent en France reste assez stable : 128 réseaux (soit 12,3 %) en 2006 et 132 réseaux (soit 11,5 %) en 2007. Au 
dessus de la moyenne, l’équipement de la personne, les services auto, la formation, la restauration rapide, cependant moins internationale qu’on le prétend souvent…  
 
 
 
 
 
 
ElŽments sur les donnŽes de lÕenqu•t e FFF sur les chif f res 2007 de la f ranchise : 
L’étude porte sur 1141 réseaux français ou se développant en France.  
Les données ont été collectées d’octobre à décembre 2007, à partir de la base de données réseaux de la FFF. © FFF 2007 
 
 


