Les chiffres de la franchise en 2005

Eléments sur les données de I'enquéte FFF sur les chiffres 2005 de la franchise :
L'étude porte sur 929 réseaux francais ou se développant en France.
Les données ont été collectées d'octobre a décembre 2005, a partir de la base de données réseaux de la FFF. © FFF 2005

Tableau 1 : la franchise en France depuis 1971
Année [ 1971 | 1977 [ 1991 [1992 [1993 [1994 [1995 |1996 |1997 [1998 |1999 | 2000 2001|2002 | 2003 2004 2005
Fseurs |34 [108 [550 |430 _|400 _|450 | 470 [485 |517 |530 | 553 | 571* /637 653|719 |765(+64) |835(+91%) [929(+11,25%)
Fses** 7500 | 27000 | 21300 | 25900 | 25700 | 25750 | 27357 | 28851 | 29673 | 30630 | 31781*/31727 | 32240 | 33268 | 34745 (+ 4,4) | 36773 (+ 5,8 %) | 39510 (+7,4)
CA**+ 26,6 | 2596 | 28,31 | 26,22 | 26,53 | 28,51 |29,88 | 31,1 |32,62*/NC__ | 30,49 |33,71 | 34,12 (+1,2) |41,76 Env 43

* En italique : chiffres ACFCI
De 1971 " 2000, chiffres ACFCI / Depuis 2000, chiffres FF. .
** Attention : ces chiffres se rapportent au nombre de magasins en franchise, et non au nombre de franchisZs

*** Estimation

Commentaire :

Depuis le début des années 1990 et I'adoption de la loi Doubin (qui a conduit a un assainissement du marché), la franchise en France a connu une progression réguliére,
qui s'accentue ces deux derniéres années.
Croissance soutenue par la créativité et le dynamisme de certains secteurs (les services notamment, mais aussi des secteurs de la distribution, cceur historique de la franchise en France).

L'on sait par ailleurs — I'enquéte annuelle sur la franchise Banque Populaire / FFF / CSA de 2005 I'a bien montré — que la proportion d'anciens salariés augmente parmi les franchisés.

Dans une économie généralement déprimée ou le secteur privé n'offre pas énormément d’emplois, la création d'activité par le biais de la franchise semble donc consolider ses avantages ;
ce qui encourage également les créateurs de concept a travailler sur une duplication par la franchise de leur entreprise.




Tableau 2 : les réseaux commerciaux utilisant la franchise en 2005

Secteurs Nombre de réseaux Nombre de mag. % rés| % mag. fsés
franchisés
Equipement de la maison 91 3674 9,8 9,3
Equipement de la personne 246 5877 26,5 14,8
Alimentaire 80 6119 8,6 15,9
Commerces divers 96 3717 10,3 9,4
Services auto 39 4226 4,2 10,7
Batiment 19 695 2,1 1,7
Nettoyage 7 428 0,7 1.1
Coiffure et esthétique 87 5233 9,4 13,1
Autres services aux personnes 63 1459 6,9 3,7
Services aux entreprises 52 759 5,6 1,9
Formation 11 121 1,2 0,3
Hotels 20 1524 2,1 3,8
Restauration rapide 37 1756 4 4,4
Restauration classique 44 598 4,7 1,5
Immobilier 31 2899 3,3 7,3
\Voyages 6 425 0,6 1.1
Total 929 39510 100 100
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Force cependant est de constater que le poids relatif de la distribution est en baisse (ce qui ne signifie pas qu‘ils perdent en nombre de réseaux et de magasins franchisés : simplement,
leur croissance est moins soutenue que la croissance globale du secteur franchise). Les secteurs dont le poids continue de croitre sont les services aux personne (y compris le secteur de
la coiffure et de I'esthétique), la restauration classique et a theme, et I'immobilier. Les services aux entreprises connaissent une croissance soutenue de leur poids relatif en terme de
nombre de réseaux, mais le nombre de franchisés ne progresse pas de facon aussi significative.

Ce dynamisme des services trouve aussi, on peut le rappeler, une traduction dans le dynamisme fonctionnel des réseaux eux-mémes, comme |I'a montré I'enquéte annuelle sur la
franchise Banque Populaire / FFF / CSA. Ce sont dans ces réseaux que |'on va retrouver le plus de franchisés participant aux instances de dialogue, par exemple... (Ce qui n’empéche pas
les enseignes de la distribution d’avoir de belles réussites en la matiére).

On rappellera cependant que les secteurs eux-mémes sont loin d'offrir un visage uniforme. La distribution travaille ses niches et ses enseignes. L'alimentaire spécialisé se défend bien (+
5 réseaux, + 70 franchises) ; la boulangerie reste créative (méme si ses représentants migrent parfois vers le secteur de la restauration rapide : 2 réseaux en moins, mais 180 franchisés
en plus...); dans le grand secteur bariolé du commerce de détail, les bazars et solderies tirent leur épingle du jeu (+ 1 réseau, + 86 franchises), ainsi que le commerce de la fleur coupée,
I'un des plus beaux exemples de I'adaptation par la franchise d'un commerce de distribution (+2 réseaux, + 40 franchisés, pour un total en 2005 de 10 réseaux pour 383 franchisés),.
Dans le secteur de I'équipement de la personne, trés fluctuant, I'optique croft (+ 3 réseaux, + 200 franchisés). Le prét-a-porter, tres largement converti a la commission-affiliation (mais
celle-ci n'est pas incompatible avec un fonctionnement de réseau qui respecte les piliers de la franchise, savoir-faire, enseigne et assistance), se maintient : I'enfant ( + 5 réseaux, + 150
franchisés) et la femme (+ 3 réseaux, + 180 franchisés) continuent de progresser.



Tableau 3 : Evolution du poids des réseaux, 2003 a 2005 (en pourcentages)

Nbre réseaux 2005| %2005( % 2004| % 2003 Nbre fsés 2005|% 2005| %2004| % 2003
Alimentaire 80 8,6 9,5 10 6119 15,9 17,6 18,5
Equipement de la maison 91 9,8 10,6 11 3674 9,3 9,2 10
Equipement de la personne 246 26,5 27,2 26,8 5877 14,8 14,6 15,8
Commerces divers 926 10,3 10,6 12,5 3717 9,4 9,7 9,3
Services auto 39 4,2 4,6 4,5 4226 10,7 11,2 11,2
Batiment 19 2,1 2,4 2,3 695 1.7 2 1,8
Nettoyage 7 0,7 1 1,3 428 1.1 0,9 1,5
Coiffure et esthétique 87 9,4 9 9,5 5233 13,1 11,9 12,7
Autres services aux 63 6,9 4,9 3,6 1459 3,7 2,9 1,9
personnes
Services aux entreprises 52 5,6 4,5 2,6 759 1,9 2 1,1
Formation 1 1.2 1,2 1.1 121 0,3 0,3 0,4
Hotels 20 2,1 2,8 3,2 1524 3,8 3,9 4,2
Restauration rapide 37 4 4,2 4,3 1756 4,4 4,5 4,2
Restauration classique 44 4,7 4,6 4,6 598 1,5 1,4 1,2
Immobilier 31 33 2,3 2,2 2899 73 7,1 6,1
Voyages 6 0,6 0,6 0,5 425 1.1 0,8 0,5
Total 929 100 100 39510 100 100 100




Nbre réseaux| réseaux 2004( 2003 Nbre fsés 2005| fsés 2004| 2003
Alimentaire 2023 79 77 6119 6438| 6396
Equipement de la maison 91 89 84 3674 3404 3540
Equipement de la 246 227| 205 5877 5369| 5485
personne
Commerces divers 96 89 96 3717 3560| 3233
Services auto 39 39 34 4226 4097 3869
Batiment 19 201 18 695 756| 630
Nettoyage 7 8 10 428 338 515
Coiffure et esthétique 87 75 73 5233 4375| 4427
Autres services aux 63 41 28 1459 1082 645
personnes
Services aux entreprises 52 371 20 759 753 336
Formation 11 10 8 121 107 145
Hotels 20 23| 24 1524 1441 1476
Restauration rapide 37 35| 33 1756 1656 1459
Restauration classique 44 39| 35 598 486| 405
Immobilier 31 19 16 2899 2610| 2135
Voyages 6 5 4 425 301 49
Total 929 835( 765 39510 36773| 34745

Tableau 3 bis : évolution en chiffres absolus



Tableau 4 : Taux de mixité des réseaux de franchise en France, évolution 2002 a 2005

Nbre de pts de| Nombre de Taux 2005 Taux 2004 Taux 2003 Taux 2002

vente en 2005 mag.

Franchisés en

2005
Equipement de la maison 5407 3674 67,9 70,3 64,7 64,1
Equipement de la personne 15377 5877 38,2 38,6 44,9 39,4
Alimentaire 11811 6119 51,8 51 59,6 50,6
Commerces divers 5951 3717 62,5 60,7 60,35 56,1
Services auto 6084 4226 69,5 65,6 68,5 63,1
Batiment 814 695 85,4 83,7 84,5 98
Nettoyage 532 428 80,4 73,7 83 93,3
Coiffure et esthétique 6085 5233 86 78,3 82,3 82,3
Autres services aux personnes 1840 1459 79,3 73,2 71,2 72
Services aux entreprises 4718 759 16,1* 83,2 77,4 93,1
Formation 193 121 62,7 62,9 79,7 81,8
Hotels 2341 1524 65,1 59,9 63,9 55,7
Restauration rapide 2386 1756 73,6 65,9 68 62,1
Restauration classique 1548 598 38,6 32,7 29,5 26,7
Immobilier 2971 2899 97,6 98,9 98,7 97,2
Voyages 1281 425 33,2 29,9 23 15,9
Total 69339 39510 57 58,4 61,2 57.8

* NB : ce taux inhabituellement bas est dG a la présence dans ce secteur d'un réseau de transports internationaux, Norbert Dentressangle, qui compte 3800 succursales pour 62 franchisés...

Commentaire : Le pourcentage d'entreprises franchisées dans les réseaux croit dans tous les secteurs, hormis celui du service aux entreprises (voir notre note) et celui de I'immobilier (ot il demeure
cependant le plus élevé de tous les secteurs). Abstraction faite de Norbert Dentressangle, I'on aurait un taux de mixité de 76 % pour ce qui concerne les services aux entreprises et de 60,2 % en
globalité... Le taux de mixité est peu élevé dans les secteurs traditionnels (alimentaire, équipement de la personne), structurés d'abord par I'enseigne, ensuite par la franchise. Il est tres élevé dans les
secteurs (et les entreprises) qui se sont créés d’emblée sur un concept « franchisable ». Ces données peuvent varier au sein méme d’un secteur : I'alimentaire généraliste a 53 % de franchise, la
boulangerie 55 %, les autres spécialistes 43 % (ce qui n"'empéche pas certains réseaux du secteur d'atteindre les 80 %...).

Les derniéres recherches en date effectuées sur les taux de mixité les recoupent de fagon assez significative avec la performance économique de la franchise : ainsi, I'équipe de recherche de Michel Kalika
le montrait récemment : « La rentabilitZ Zconomique des entreprises ayant un taux de franchise supZrieur ~ 75 % est significativement plus ZlevZ que celle des entreprises ayant un taux moindre. »



Nombre de|Nbre de réseaux |% de réseaux [Nombre de |% de
réseaux en|présents en francais réseaux réseaux
2005(franchise a présents en d'origine d'origine
I'étranger franchise a étrangere étrangere
I'étranger* actifs en actifs en
France France
Equipement de la maison 91 28 33,3 7 7,7
Equipement de la personne 246 91 41,5 27 10,9
Alimentaire 80 23 32,8 10 12,5
Commerces divers 96 14 15,5 6 6,25
Services auto 39 17,4 4 10,25
Batiment 19 10,5 0 0
Nettoyage 7 4 57 0 0
Coiffure et esthétique 87 28 33,3 3 3,4
Autres services aux personnes 63 5,2 6 9,5
Services aux entreprises 52 6 13 6 11,5
Formation 11 1 12,5 3 27,3
Hotels 20 10 55,5 3 15
Restauration rapide 37 25,8 6 16,2
Restauration classique 44 5 12,5 4 9
Immobilier 31 2 7,4 4 12,9
\Voyages 6 0 0 0 0
Total 929 231 27,5 89 9,6

*NB : Les pourcentages sont calculés sur le nombre de réseaux d’origine francaise (soit le montant de la colonne 1 moins celui de la colonne 4)

Commentaire : La franchise en France reste une affaire trés majoritairement francaise. Les réseaux étrangers ont une présence un peu plus marquée dans les secteurs de la formation et de la restauration
rapide, mais leur impact reste assez modeste dans la réalité des chiffres (il est plus fort dans les esprits). Leur nombre n'a pas changé depuis 2004. L'évolution de la franchise francaise vers un équilibre
entre services et distribution ne passe pas par une implantation massive de concepts étrangers (et notamment anglo-saxons) en France de concepts de services, mais bel et bien par une créativité locale en

matiére de services de niche.

Les réseaux francais quant a eux sont toujours présents pour plus d'un quart d’entre eux a I'étranger, avec une présence marquée des enseignes de I'équipement de la maison et de la personne, de
I'alimentaire, des hotels et dans une moindre mesure de I'esthétique et de la coiffure. On peut estimer a plus de 8000 le nombre d’unités franchisées sous enseigne francaise a I'étranger, un nombre en

augmentation conséquente par rapport a la derniére évaluation (6400 en 2003).
L'assise des réseaux francais présents a I'étranger se consolide, méme si leur nombre est en Iégére diminution par rapport a 2004 (- 7 réseaux).

Tous les tableaux et les commentaires sont © FFF 2006.
Plus d’info : a.homassel@franchise-fff.com
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